GHIDUL
PARTICIPANTULUI

Invatd moduri

» practice prin care
sd actionezi in
perioadele dificile

Combate in mod

»  eficient distragerile
in timpul perioadelor
de crizd si stres

Adoptd obiceiuri de gandire
de succes pentru a trece cu
bine de orice crizd

The
JOHN MAXWELL
Team




CONDUCEREA PE TIMP DE CRIZA - MASTERMIND GHIDUL PARTICIPANTULUI

ASTEPTARILE SI VALORILE PARTICIPANTULUI:

* Fll implicat in grup

» Fll pregatit sa adaugi valoare fiecarui membru
* FIl punctual

» Fll lipsit de telefonul mobil

* Fll incurajator

» FIl dispus sa inveti de la alti membri

ASTEPTARI

Acest Mastermind imi va schimba viata daca voi...
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CONDUCEREA PE TIMP DE CRIZA - MASTERMIND GHIDUL PARTICIPANTULUI

COLEGII MEI DIN MASTERMIND:

Nume Numar de telefon Email

© 2020 | www.JohnMaxwellTeam.ro -3 - The JouN MAXWELL T@aam




CONDUCEREA PE TIMP DE CRIZA - MASTERMIND 1| DEFINIREA UNEI CRIZE

SESIUNEA 1 | DEFINIREA UNEI CRIZE

&1

in prima parte a lectiei lui John Maxwell cu tema ,Conducerea pe timp de criza”, el
oferd prima sa idee principald, ,Crizele sunt destul de frecvente”. in timpul unei crize,
conducerea proasta precipita o cadere mai rapida, in timp ce o conducere buna ofera
stabilitate si perseverenta.

Asa cum a predat John, nu exista niciodata doua zile bune consecutive in viata unui
lider, ceea ce inseamna ca liderii ar trebui sa fie obisnuiti cu vremurile grele. John
spune ca o criza inseamna cateva zile proaste consecutive de la care nu te poti
eschiva.

in cele din urma, John defineste o criza drept ,un moment de o dificultate intensa care
necesita o decizie care va fi un punct de cotitura.”

Cu tot ce se intdampla in lume acum, situatia actuala la nivel global se incadreaza cu
siguranta in aceasta definitie! Vestea buna este ca, asa cum sublinia si John, aceasta

criza - ca toate crizele - va trece in cele din urma. Provocarea liderului este sa ramana
puternic si constant in tot acest timp.

INTREBARI PENTRU DISCUTII:

1. De ce crezi ca o criza face mai usoara distinctia intre liderii buni si cei rai?

The JouN MAXWELL T@aam
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2. Cum definesti ce constituie o criza? De ce?

3. Ce experienta ai cu privire la conducerea in vremuri de criza?

4. Ce lectie poti impartasi cu grupul din acea experienta?

The JOHN MAXWELLTealll
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5. Dupa parerea ta, ce face ca o criza sa para atat de urgenta?

6. Cum ar trebui un lider sa combata acel sentiment de urgenta fara sa para
deconectat de situatie?

7. Cum ar trebui sa defineasca liderii realitatea in vremuri de criza?

The JOHN MAXWELLTealll
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8. Cum ar trebui liderii sa comunice acea realitate echipelor lor?

EXERCITIU PRACTIC:

Decide cétre ce te vei orienta pentru a obtine informatii atunci cdnd definesti
realitatea in vremuri de crizd. Gandeste-te la moduri prin care tu, in calitate de
lider vei obtine informatii si perspective utile si exacte din surse de incredere.

The JouN MAXWELL T@aam
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SESIUNEA 2 | LUPTA CU DISTRAGERILE iN TIMPUL UNEI CRIZE

in a doua parte a lectiei lui John, el recunoaste faptul c& o criza reprezinta o distragere
a atentiei pentru un lider. 1l indeparteaza pe un lider de scopul vietii si il indreapta
catre altceva. Indiferent daca este vorba despre alertele de ultima ora de la stirile de
seara sau un raport panicard despre Bursa de Valori, sunt multe lucruri care cauta sa
distraga atentia unui lider de la problema principala.

Drept urmare, John impartaseste faptul ca liderii experimenteaza trei lucruri:

1. Ratacirea mintii (cand se géndesc la ceea ce s-ar putea intdmpla, in loc sa se
concentreze la ceea ce se intampla)

2. Gandirea negativa (cand au impresia ca toate lucrurile care pot merge prost chiar
merg prost)

3. Anxietatea incerta (frica de necunoscut care amplifica alte frici)

Cand liderii sunt distrasi, ei pierd din vedere realitatea, pierd contactul cu speranta
si cad prada anxietatii, ceea ce mai apoi ii ,infecteaza” si pe oamenii lor. Asa cum
ne preda John, doar pentru ca cerul altcuiva se prabuseste, asta nu inseamna ca la
fel se intdmpla si cu cerul liderului! Liderii trebuie sa se disciplineze pentru a raméne
concentrati in perioade de criza.

INTREBARI PENTRU DISCUTII:

1. Dupa parerea ta, de ce este atat de usor pentru un lider sa fie distras in timpul
unei crize?

The JouN MAXWELL T@aam

© 2020 | www.JohnMaxwellTeam.ro




CONDUCEREA PE TIMP DE CRIZA - MASTERMIND 2 | LUPTA CU DISTRAGERILE IN TIMPUL UNEI CRIZE

2. Dintre cele trei capcane care ne pot distrage despre care a vorbit John, fata
de care esti cel mai vulnerabil in perioade de criza: ratacirea mintii, gandirea
negativa sau anxietatea incerta? De ce?

3. Spune-ne din experienta ta care sunt cateva modalitati pozitive prin care un lider
isi poate mentine concentrarea in perioadele de distragere.

4. Spune-ne din experienta ta cateva idei utile pentru a gandi pozitiv in perioadele
dificile.

The JOHN MAXWELLTealll
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5. Spune-ne din experienta ta cateva modalitati bune de a combate anxietatea si
frica in perioadele de incertitudine.

6. Aiintalnit vreodata un lider distras in timpul unei crize? Ce impact a avut acel
lider distras asupra oamenilor sai?

7. Care a fost rezultatul conducerii acelui lider distras?
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8. Care ar fi cel mai bun sfat pentru un lider care trebuie sa isi ,vina in fire”? De ce?

EXERCITIU PRACTIC:

Géandeste-te la raspunsul pe care l-ai dat pentru a doua intrebare si scrie un
plan de apéarare impotriva distragerilor care sé te ajute sa combati aceasta
slabiciune. Poate fi la fel de simplu ca a-i cere unui mentor o perspectiva
diferita, colaborarea cu alti lideri sau limitarea contactului cu social media, dar
trebuie sé fie ceva ce se poate pune cu usurinta in aplicare in perioade de
stres. Impartaseste-ti planul cu grupul si cere sugestii de imbunététire.

The JouN MAXWELL T@aam

© 2020 | www.JohnMaxwellTeam.ro



CONDUCEREA PE TIMP DE CRIZA - MASTERMIND 3 | CARACTERUL iN TIMPUL UNEI CRIZE

SESIUNEA 3 | CARACTERUL iN TIMPUL UNEI CRIZE

&1

In a treia si a patra idee principala din lectia ,Conducerea pe timp de criza” a lui John,
el vorbeste despre modalitatile prin care criza dezvaluie caracterul unui lider: arata
cum este un lider in interior si scoate la iveala abilitatea de adaptare a liderului fata de
circumstantele schimbatoare. John spune: ,Nu esti creat intr-o perioada de criza - esti
dezvaluit.”

Adesea, oamenii cred ca o criza faureste caracterul, dar asta nu este adevarat:
alegerile noastre ne modeleaza caracterul, iar o criza dezvaluie pur si simplu
rezultatele acelor alegeri. Liderii care intra in modul de plangere sau incep sa dea
vina pe altii atunci cand lucrurile devin dificile, sunt liderii ale caror alegeri proaste sunt
scoase la lumina. Vestea buna este ca dificultatile care demasca un lider in prezent,
pot dezvolta caracterul acelui lider pe viitor - daca liderul este dispus sa invete din
acea greseala.

Asta ne aduce la urmatoarea idee principala a lui John - liderii pot invata sa se
schimbe in bine, chiar si in plina criza. La fel cum antrenorii de succes din fotbal pot
face schimbari la pauza, liderii excelenti se pot adapta in functie de incertitudinile
momentului si pot gasi o solutie proactiva care sa creeze un avant catre inainte.

Liderii adaptabili pot, asa cum spune John, sa transforme dificultatile intr-un avanta.

INTREBARI PENTRU DISCUTII:

1. Esti de acord cu afirmatia lui John potrivit careia criza mai degraba dezvaluie
caracterul unui lider, decat sa-I creeze? De ce?
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2. De ce crezi ca o criza este un test atat de eficient pentru componenta launtrica a
unui lider?

3. Dupa parerea ta, este utila o perspectiva negativa sau pozitiva in timpul unei
crize? De ce crezi asta?

4. Cum poate un lider sa raména intr-o stare de invatare in timpul unei crize?

The JOHN MAXWELLTealll
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5. John a vorbit despre nevoia ca liderii sa fie adaptabili in timpul perioadelor dificile
- ce inseamna adaptabilitatea pentru tine?

6. Care sunt cateva semne ca un lider ar trebui sa faca o schimbare in timpul unei
crize?

7. De ce este conformitatea in perioadele de criza o idee periculoasa pentru un
lider?
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8. Unde poate gasi un lider puterea de a face o schimbare in perioadele de
incertitudine?

EXERCITIU PRACTIC:

Evalueaza-ti perspectiva personaléa din prezent. Gandesti pozitiv sau gandurile
negative si-au facut loc in mintea ta? impartaseste cu grupul evaluarea ta si
solicita-le informatii despre cum poti rdmane pozitiv sau cum iti poti schimba

géndurile negative.
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SESIUNEA 4 | CONDUCEREA REALA PE TIMP DE CRIZA

John a parcurs mult continut in ultimul punct predat, dar a inceput prin a ne aduce
aminte ca liderii trebuie sa fie vizibili in vremuri de criza. Oamenii vor sa vada si sa se
conecteze cu liderul lor atunci cand situatia e incerta, iar de asta John preda ca liderii
ar trebui sa faca trei lucruri: sa se prezinte devreme, sa se prezinte cu claritate si sa se
prezinte cu speranta.

A se prezenta devreme inseamna sa fie constienti de situatie si sa& comunice in
cunostinta de cauza. Inseamna o comunicare clara, sincera si deschisa care intareste
increderea oamenilor nostri.

A se prezenta cu claritate inseamna sa stie directia in care vor sa se deplaseze. John
l-a citat pe Andy Stanley care spunea: ,Liderul isi poate permite sa fie incert, dar nu fsi
poate permite sa fie neclar.”

A se prezenta cu speranta inseamna a avea credinta ca, impreuna cu echipa sa, poate
sa imbunatateasca lucrurile. Speranta este o virtute activa - nu sta ascunsa intr-o
asteptare pasiva ca lucrurile sa se imbunatateasca.

Pentru a exemplifica acest lucru, John a impartasit patru observatii despre Mark
Cole, Presedintele si CEO-ul John Maxwell Enterprise, chiar din momentul in care se
declansa criza COVID-19:

1. Mark a comunicat permanent cu echipa sa

2. Mark si-a delegat din responsabilitati altor lideri

3. Mark a fost intentionat in gandirea sa

4. Mark s-a asigurat ca gandirea si deciziile sale se aliniau cu valorile sale

Drept urmare, odata ce Mark a luat decizii cheie, ideile si creativitatea au inceput sa
curga. Si asa apar adevaratele abilitati de lider in timpul unei crize!
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INTREBARI PENTRU DISCUTII:

1. Esti de acord cu John ca liderii trebuie sa fie o prezenta vizibila in perioadele de
criza? De ce?

2. Cum beneficiaza o echipa atunci cand liderul este disponibil in perioadele
dificile?

3. Ce crezi ca inseamna pentru un lider sa se prezinte devreme in perioadele de
criza?

The JOHN MAXWELLTealll
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4. Dupa parerea ta, care este diferenta dintre incert si neclar?

5. Tn ce moduri conteaza claritatea din conducere in perioadele de criza?

6. John a numit speranta o virtute activa - esti de acord cu asta? De ce?
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7. Care sunt avantajele pentru un lider care isi delega din responsabilitati intr-o
perioada de criza?

8. Ce avantaje prezinta pentru un lider faptul ca gandeste in continuare si ca isi
aliniaza deciziile cu valorile?

EXERCITIU PRACTIC:

Scrie cele mai importante cinci valori pentru tine pe o hértie si pune-le
intr-un loc in care sa le vezi in fiecare zi. In timpul perioadelor de criza, e
esential s& ramai fidel valorilor tale.

Dacaé nu iti cunosti valorile, intreaba-I pe facilitatorul tdu despre exercitiul
cu Cartonasele de Valori care te poate ajuta sa afli primele cinci lucruri care
conteaza cel mai mult pentru tine.
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